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el presente texto desarrolla los contenidos de los dos mddulos profesionales de gestidn y logistica del mantenimiento de vehiculos y de
técnicas de comunicacién y de relaciones del ciclo formativo de grado superior en automocién de la familia profesional de transporte y
mantenimiento de vehiculos establecido por el real decreto 1796 2008 de 3 de noviembre de ensefianzas minimas para dicho titulo los
contenidos se desarrollan a partir de los fundamentos del trabajo en un taller necesarios para entender posteriormente su funcionamiento
los componentes que los integran y las operaciones de mantenimiento y reparacién mas habituales en esta segunda edicidén se han actualizado
tanto la normativa como los textos asi como el material grafico y las actividades para adecuarlos aln mas si cabe a la actual dinamica del
sector cuya evolucién es continua las unidades ofrecen casos practicos y actividades propuestas asi como cuadros de informacién adicional o
importante entre otros también incluyen un resumen final de la teoria que se complementa con Gtiles enlaces web y variadas actividades
finales para evaluar y afianzar lo aprendido asimismo se incorpora un gran numero de fotografias imagenes y esquemas para facilitar la
comprensién del texto cada unidad estd estructurada de manera que el aprendizaje sea progresivo por lo que aquellas iniciales son basicas y
a medida que se avanza su nivel va aumentando para alcanzar los conocimientos necesarios del mdédulo estas caracteristicas hacen que este
libro sea un documento imprescindible tanto para estudiantes de grado superior o universitario como para profesores profesionales y
aficionados del sector de la automocién la presente obra logistica y comunicacién en un taller de vehiculos corresponde al ciclo formativo
de grado superior del titulo de técnico superior en automocién de la familia profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos dicho
titulo asi como sus ensefianzas minimas se establece por el rd 1796 2008 de 3 de noviembre publicado en el boe no 284 de 25 de noviembre de
2008 la obra contiene gran variedad de fotografias fi guras ejercicios y esquemas que ayudan a la comprensidon del texto ademdas se han
incluido las tecnologias mas modernas implementadas del sector por lo que el grado de actualizacién del libro es elevado para una gestién
optima en un taller de vehiculos es fundamental tener iniciativa y visidén de futuro ademas de saber controlar el almacén y la gestidén de
recambios esta obra desarrolla los contenidos del médulo profesional de logistica y comunicacién en un taller de vehiculos de los ciclos
formativos de grado medio en electromecdnica de vehiculos automéviles y en electromecdnica de maquinaria pertenecientes a la familia
profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos los contenidos se desarrollan partiendo de los fundamentos de trabajo de un taller
necesarios para comprender posteriormente su funcionamiento componentes que los integran y las operaciones de mantenimiento y reparacidén
mas habituales los temas abordados en el libro son los siguientes gestidn y logistica del mantenimiento del vehiculo organizacién del
taller y planes de mantenimiento organizacidn del personal y distribucién del trabajo mantenimiento de grandes flotas almacenamiento y
control de almacén planes y normas de gestidén gestién de la recepcién de vehiculos técnicas de comunicacién la comunicacién atencidn al
cliente transmisién de imagen de la empresa gestién de quejas reclamaciones y sugerencias en esta tercera edicidén se han incluido las
nuevas tecnologias implementadas del sector y se han revisado y actualizado tanto la normativa como los textos asi como el material grafico
y las actividades para adecuarlos aln mds si cabe a la actual dindmica del sector cuya evolucién es continua Oscar barrera doblado es
ingeniero técnico de minas en explotacidén y restauracidn de recursos naturales desde hace mas de 20 afos es profesor de ensefianza
secundaria en la especialidad de organizacién y mantenimiento de vehiculos autopropulsados 0000 00 000000OOO DOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO18OO mOO
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el presente texto desarrolla los contenidos de los dos médulos profesionales de gestién y logistica del mantenimiento de vehiculos y de
técnicas de comunicacién y de relaciones del ciclo formativo de grado superior en automocién de la familia profesional de transporte y
mantenimiento de vehiculos establecido por el real decreto 1796 2008 de 3 de noviembre de ensefianzas minimas para dicho titulo los
contenidos se desarrollan a partir de los fundamentos del trabajo en un taller necesarios para entender posteriormente su funcionamiento
los componentes que los integran y las operaciones de mantenimiento y reparacidon mas habituales en esta segunda edicidén se han actualizado
tanto la normativa como los textos asi como el material grafico y las actividades para adecuarlos aln mas si cabe a la actual dinamica del
sector cuya evolucién es continua las unidades ofrecen casos practicos y actividades propuestas asi como cuadros de informacién adicional o
importante entre otros también incluyen un resumen final de la teoria que se complementa con UGtiles enlaces web y variadas actividades
finales para evaluar y afianzar lo aprendido asimismo se incorpora un gran numero de fotografias imdgenes y esquemas para facilitar la
comprensién del texto cada unidad estd estructurada de manera que el aprendizaje sea progresivo por lo que aquellas iniciales son basicas y
a medida que se avanza su nivel va aumentando para alcanzar los conocimientos necesarios del mdédulo estas caracteristicas hacen que este
libro sea un documento imprescindible tanto para estudiantes de grado superior o universitario como para profesores profesionales y
aficionados del sector de la automocidn

Logistica y comunicacion en un taller de vehiculos

2011-09-01

la presente obra logistica y comunicacién en un taller de vehiculos corresponde al ciclo formativo de grado superior del titulo de técnico
superior en automocién de la familia profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos dicho titulo asi como sus ensefianzas minimas se
establece por el rd 1796 2008 de 3 de noviembre publicado en el boe no 284 de 25 de noviembre de 2008 la obra contiene gran variedad de
fotografias fi guras ejercicios y esquemas que ayudan a la comprensidn del texto ademds se han incluido las tecnologias mas modernas
implementadas del sector por lo que el grado de actualizacién del libro es elevado

Logistica y comunicacidén en un taller de vehiculos 3.2 edicidén 2022
2022-05-12

para una gestién 6ptima en un taller de vehiculos es fundamental tener iniciativa y visién de futuro ademas de saber controlar el almacén y
la gestion de recambios esta obra desarrolla los contenidos del médulo profesional de logistica y comunicacién en un taller de vehiculos de
los ciclos formativos de grado medio en electromecdnica de vehiculos automdéviles y en electromecdnica de maquinaria pertenecientes a la



familia profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos los contenidos se desarrollan partiendo de los fundamentos de trabajo de un
taller necesarios para comprender posteriormente su funcionamiento componentes que los integran y las operaciones de mantenimiento y
reparacién mas habituales los temas abordados en el libro son los siguientes gestidén y logistica del mantenimiento del vehiculo
organizacioén del taller y planes de mantenimiento organizacién del personal y distribucién del trabajo mantenimiento de grandes flotas
almacenamiento y control de almacén planes y normas de gestidon gestidon de la recepcidén de vehiculos técnicas de comunicacidn la
comunicacion atencidn al cliente transmisidén de imagen de la empresa gestidn de quejas reclamaciones y sugerencias en esta tercera edicidn
se han incluido las nuevas tecnologias implementadas del sector y se han revisado y actualizado tanto la normativa como los textos asi como
el material grafico y las actividades para adecuarlos aln méas si cabe a la actual dindmica del sector cuya evolucién es continua Oscar
barrera doblado es ingeniero técnico de minas en explotacidn y restauracidén de recursos naturales desde hace mas de 20 afios es profesor de
enseflanza secundaria en la especialidad de organizacién y mantenimiento de vehiculos autopropulsados
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